BASKENT UNIVERSITESI ILK VE ACIL YARDIM PROGRAMI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI RAPORU(2023-2024)

1. GENEL BAKIS

2023-2024 Akademik yilinda iiniversitemizin ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun
belirlemis oldugu stratejik amaglar dogrultusunda, ilk ve acil yardim programinda §grenim
goren Ogrencilerimizin siirekli liyilestirilmesi agisindan memnuniyet anketi diizenlenerek
sunulan hizmetin kalitesinin degerlendirilmesi, mevcut durumun analiz edilmesi ve diizenli geri
bildirim alinmasi saglanmistir. Bu uygulama caligmasinin amaci her yil diizenli araliklarla
tekrar edilerek gerekli geribildirimlerin alinmasi ve 6grenmeyi mitkemmellestirme stratejisine

katki saglamaktir.
2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Bagkent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatorlii’gii verileri baz alinarak
hazirlanmistir. Anket toplam 26 c¢oktan se¢meli, 4 agik uglu soru olmak iizere 30 sorudan
olugmaktadir. Sorular genellikle ders icerik ve materyalleri, akademik ve idari personel
degerlendirmeleri, {iiniversitenin sunmus oldugu imkanlar ve aidiyet konularindan
olusmaktadir. Coktan segmeli olan sorularin degerlendirmesinde 5°li likert tipi (5: Tamamen

katiliyorum, 1: Hi¢ katilmiyorum) degerlendirme kullanilarak test edilmistir.

Ogrencilere uygulanan anket formu google forms araciligyla olusturulmustur. Olusturulan form
ogrencilerle akademik personelin iletisim kurdugu whatsApp ve telegram gibi gruplarda
paylasilmistir. Ogrencilerin tamamina yakinma ulasiimas: hedeflendiginden dolay1, dgretim

elemanlari tarafindan anketin doldurulmasina yonelik gerekli uyarilar 6grencilere yapilmistir.

Anket sonucunda ilk ve acil yardim programinda 6grenim goren 105 6grenciye ulagilmasi
saglanmistir. Anketi yanitlayan 6grenciler ilk ve acil yardim programinda 6grenim gdren birinci

ve ikinci sinif 6grencileridir.



3. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Soru 1: Programda verilen ders i¢eriklerinin giincel oldugunu diisiiniiyorum
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Soru 2: Programda verilen derslerin ¢esitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum
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Soru 3: Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama acisindan yeterli oldugunu
diisiiniilyorum.
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Soru 4: Ogretim elemanlarinin, derslerde 6grencilerin aktif katihmim saglayan yontem ve
teknikler kullandigim diisiiniiyorum.

70

64
60
50
40
31.4
30
20
10 4.8
) 2.9
0
. [ 1

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Az Katilyorum Hi¢ Katilmiyorum



Soru 5: Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama ve yeni bilgilere ulasma yetenegimin
gelismesine katki saglayici nitelikte oldugunu diisiiniiyorum
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Soru 6: Programdaki 6gretim elemanlarimin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu
diisiinityorum
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Soru 7: Programda yer alan derslerinin uzmanhk alanimla ilgili kendimi gelistirmeme
katki sagladigim diisiiniiyorum
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Soru 8: Derslerde verilen ek calismalarin (arastirma/sunum vb.) niteligini yeterli
buluyorum.
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Soru 9: Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyalin giincel oldugunu
diisiiniilyorum.
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Soru 10: Ders degerlendirme siirecinde proje, 6dev gibi ek performans gostergelerinin de etkili
kullamldigini diisiiniiyorum.
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Soru 11: Sinav sonuclari ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli
buluyorum.
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Soru 12: Akademik damismanim akademik gelisimimi izlemektedir.
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Soru 13: ihtiya¢c duydugum konularda Akademik Damismanima kolayca ulasabildigimi
diisiiniilyorum.
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Soru 14: Programda verilen yabanei dil egitiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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Soru 15: Meslek yiiksekokulunda gorev alan idari personelinin yaklasimi ve tutumundan
memnunum.
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Soru 16: Programa sundugum talepler veya damstigim konularda etkili doniis aliyyorum.
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Soru 17: Program Web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap
bulabiliyorum
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Soru 18: Programin Erasmus imkanlarindan memnunum.
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Soru 19: Dersliklerin 6grenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara sahip
oldugunu diisiiniiyorum.
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Soru 20: Baskent Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.
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Soru 21: Sectigim béliimde okudugum i¢in gurur duyuyorum
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Soru 22: Aldigim o6nlisans egitiminin iceriginin calisma hayatinda ihtiyac duyacagim bilgi ve
becerileri kazandirdigim diisiiniiyorum.
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Soru 23: Staj oncesi bilgilendirmelerden memnunum.
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Soru 24: Staj siirecinin yonetilmesinden memnunum

80

70

66.7
60
50
40
30 25.7
20
v 4.8 2.8
. | —

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Az Katilyorum Hi¢ Katilmiyorum



Soru 25: Miidiirliigiin sekreterlik hizmetlerinden memnunum.
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Soru 26: Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Boyutlari

Tablo 1: Ogrenci memnuniyet boyutlar: ortalamalar

Memnuniyet Boyutlari Ortalama
Programda verilen ders igeriklerinin giincel oldugunu diigiinliiyorum 4,69
Programda verilen derslerin ¢esitliliginin yeterli oldugunu diisliniiyorum 4,50
Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli 4,23
oldugunu diisiiniiyorum.

Ogretim elemanlarinin, derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan 4,50
yontem ve teknikler kullandigini diisiiniiyorum.

Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama ve yeni bilgilere ulasma 4,53
yetenegimin  gelismesine  katki  saglayict  nitelikte  oldugunu

diisiiniiyorum.

Programdaki Ogretim elemanlarimin  6grencilerle etkili iletisim 4,60
kurdugunu diisiiniiyorum

Programda yer alan derslerinin uzmanlik alanimla ilgili kendimi 4,62
gelistirmeme katki sagladigini diisiiniiyorum.

Derslerde verilen ek ¢alismalarin (arastirma/sunum vb.) niteligini yeterli 4,58
buluyorum.

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyalin giincel 4,56
oldugunu diigiiniiyorum.

Ders degerlendirme siirecinde proje, odev gibi ek performans 4,58
gostergelerinin de etkili kullanildigini diisiiniiyorum.

Sinav sonugclart ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli 4,38
buluyorum.

Akademik danigsmanim akademik gelisimimi izlemektedir. 4,53
Ihtiyac duydugum konularda Akademik Danismanima kolayca 4,70
ulasabildigimi diigiiniiyorum.

Programda verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu 3,88
diisiiniiyorum.

Meslek Yiiksekokulu’nda gorev alan idari personelinin yaklagimi ve 4,57
tutumundan memnunum.

Programa sundugum talepler veya danistigim konularda etkili doniis 4,55
altyorum.

Program Web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima 4,40
cevap bulabiliyorum

Programin erasmus imkanlarindan memnunum. 3,91
Dersliklerin  6grenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik 4,15
ekipmanlara sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Baskent Universitesi dgrencisi olmaktan memnunum. 4,36
Sectigim bolimde okudugum i¢in gurur duyuyorum 4,70
Aldigim onlisans egitiminin igeriginin calisma hayatinda ihtiyag 4,67
duyacagim bilgi ve becerileri kazandirdigini diisliniiyorum.

Staj Oncesi bilgilendirmelerden memnunum. 4,60
Staj siirecinin yonetilmesinden memnunum 4,56
Miidiirliigiin sekreterlik hizmetlerinden memnunum. 4,23
Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum 4,20
Genel Ortalama 4,45

Ortalama: 5 iizerinden hesaplanmustir.




Tablo 2: A¢ik uclu sorulara verilen cevaplar

Acik uclu sorular

Ana temalar

Egitim ve Ogretim Siiregleri ile Ilgili Oneriler

-EKG dersinin arttirilmasi

-Odevlerin artirilmasi

-Uygulamalari arttirilmasi

-Siav siirelerinin arttilmast

-Vaka senorya ¢alismalarinin arttirilmasi

Arastirma Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Oneriler | -Grup i¢i sunumlarin yaptirilmasi

-Ambulans ralli midahalelerinin

arttirilmasi

Toplumsal Fayda Faaliyetlerine Y&nelik Oneriler -Huzurevi vb. merkezlerin ziyaretlerinin
arttirilmasi

Karsilagilan Aksakliklara Yonelik Oneriler -Akademik personelin daha fazla ilgili
olmasi

-Uygulama alaninda kullanilan
ekipmanlarin yenilenmesinin saglanmasi

GENEL DEGERLENDIRME

Ik ve Acil Yardim Programi dgrencileri iizerinde yapilan memnuniyet anketi sonucunda elde edilen

onemli bulgular asagida siralanmstir.

Ankete ilk ve acil yardim programindan 105 6grenci katilim saglamigtir. Bu oran mevcut
bulunan 6grenci sayisinin neredeyse tamamina yakimidir. Elde edilen sonuglar belirlenen
stratejik hedeflere onemli katkilar saglayacaktir.

Ogrencilere uygulanan toplam 26 ¢oktan segmeli ve 5 li likert tipi uygulanan anket sonucunda
tim parametrelerin ortalamasinin 4,45 oldugu gorilmistir. Bu oran ilk ve acil yardim
programinda verilen egitimin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Anket sonucuna gore ilk ve acil yardim programinda verilen egitiimin ve akademik personelin
performansinin dgrenciler tarafindan yiiksek degerlendirildigi bazi noktalarda iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Ogrencilerin eramus siirecine daha fazla yonlendirilmesi gerektigi goriilmiistiir. Bu bakimdan
programda erasmus siirecine yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme seminerlerinin 6grencilere
verilmesi gerektigi tespit edilmistir.

iletilmistir.

Saglik Hizmetlleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gorev yapan idari personellerin
ogrencilerle etkilesiminin arrtilmasi gerektigi goriilmiistiir.

Ogrencilerden elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulama derslerinin agirliklarmin arttilmasi

gerekmektedir.



EKG derslerinin 6zellikle Temel Yasam Destegi ve Travma derslerinin igerisine katilmasi, EKG
konusunda farkindalik olusturulabilmesi icin baska alanlarda farkindalik olusturacak
egitmenlerin 6grencilerle bulusturulmasi gerektigi saptanmustir.

Ogrencilerin vaka senaryolart ve sunum o6devleri gibi bireysel olarak kendilerini siirecin
icerisinde daha fazla hissedecegi ve rol alabilecegi faaliyetlerin eklenmesi gerektigi
goriilmektedir

Akademik danigmalarin 6grencilerle iletisimi ve etkilesiminin yiiksek oldugu goriilmekle
birlikte bu oranin daha da arttirilmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir
Ogrencilerimizin baskent {iniversitesinde okuma ve sectikleri boliimden gurur duyma
oranlarinin oldukga yliksek oldugu goriilmektedir.

Staj siiregleri ve staj siirecinin yonetilmesinden yiiksek oranda memnuniyet duyuldugu tespit

edilmistir.



MEMNUNIYET ANKETI

Memnuniyet Boyutlari Kesinlikle | Katihyorum | Kararsizim Az Hic
Katillyorum Katilyorum | Katilmiyorum
©) (4) (©) 2 Q)

Programda verilen ders igeriklerinin
giincel oldugunu diigiiniiyorum

Programda verilen derslerin ¢esitliliginin
yeterli oldugunu diigliniiyorum

Programda yer alan derslerin teorik ve
uygulama agisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Ogretim elemanlarinin, derslerde
ogrencilerin aktif katilimini saglayan
yontem ve  teknikler  kullandigini
diisiiniiyorum.

Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama
ve yeni bilgilere ulagma yetenegimin
gelismesine  katki  saglayic1  nitelikte
oldugunu diisiiniiyorum.

Programdaki ~ Ogretim  elemanlariin
ogrencilerle etkili iletisim kurdugunu
diisiiniiyorum

Programda yer alan derslerinin uzmanlik
alanimla ilgili kendimi gelistirmeme katki
sagladigin diisiiniiyorum.

Derslerde  verilen ek  calismalarin
(aragtirma/sunum vb.) niteligini yeterli
buluyorum.

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basil
ve gorsel materyalin giincel oldugunu
diigiinliyorum.

Ders degerlendirme siirecinde proje, ddev
gibi ek performans gostergelerinin de
etkili kullanildigini diisiiniiyorum.

Sinav sonuglart ile ilgili dgrencilere geri
bildirim  verilme  siirecini  yeterli
buluyorum.

Akademik danigsmanim akademik
gelisimimi izlemektedir.

Ihtiyag duydugum konularda Akademik
Danmigmanima  kolayca ulagabildigimi
diisiniiyorum.

Programda verilen yabanci dil egitiminin
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

Meslek Yiiksekokulu’nda gorev alan idari
personelinin yaklagimi ve tutumundan
memnunum.

Programa sundugum talepler veya
danistigim  konularda  etkili  doniis
altyorum.

Program Web sitesindeki bilgilendirmeleri
takip ederek sorularima cevap
bulabiliyorum

Programin erasmus imkanlarindan
memnunum.

Dersliklerin 6grenci kapasitelerine uygun
ve gerekli teknolojik ekipmanlara sahip
oldugunu diisiiniiyorum.




Baskent Universitesi dgrencisi olmaktan
memnunum.

Sectigim bolimde okudugum igin gurur
duyuyorum

Aldigim oOnlisans egitiminin igeriginin
calisma hayatinda ihtiya¢ duyacagim bilgi
ve becerileri kazandirdigini diisiniiyorum.

Staj oncesi bilgilendirmelerden
memnunum.
Staj stirecinin yonetilmesinden
memnunum
Midiirligiin sekreterlik hizmetlerinden
memnunum.
Ogrenci islerindeki personelin

hizmetlerinden memnunum

Acik U¢lu Sorular

Egitim ve Ogretim Siiregleri ile lgili Onerileriniz Nelerdir?

Arastirma Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Onerileriniz Nelerdir?

Toplumsal Fayda Faaliyetlerine Yonelik Onerileriniz Nelerdir?

Karsilasilan Aksakliklara Yonelik Onerileriniz Nelerdir?




