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KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

BASKENT UNIVERSITESI iLK VE ACIL YARDIM PROGRAMI

Planla [1]

Yonetim ve Liderlik

Programda alinmasi gereken kararlara
yonelik; program sorumlusu ve program
ogretim elemanlari ile iglemlerin planh
bir sekilde tamamlanmasi amaciyla
katilimci anlayisa dayali olarak takvimli
sureglerde toplantilar yapilmasi

Programda alinmasi gereken kararlara
yonelik is ve islemlerin planli bir sekilde
tamamlanmasi amaciyla egitim 6gretim
dénemi boyunca planlanan takvim
dogrultusunda giindem maddeleri
belirlenerek toplanti yapilacaktir.
Toplantilar sonrasinda belirlenen
kriterler/performans hefdefleri
karsilanamadiysa duzenleyici 6nleyici
faaliyetler planlanacaktir.

Program diizeyinde takvimli stireglere
bagli olarak toplantilar yapilmasi
konusunda bilgilendirme

yapilacaktir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Uygula [2]

Planlanan toplant1 takvimine gore
toplantilar gerceklestirilecektir.

Kontrol Et [3]

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
genelinde ve ilk ve Acil Yardim
Programi 6zelinde yapilan toplantilara
katilan akademisyen ve idari
personellerin katilimini belirlemeye
yonelik toplant1 tutanaklari kontrol
edilecektir.

Onlem Al [4]

Kalite stireglerinin program geneline
yayilmasi amaciyla bilgilendirme ve
degerlendirmelere devam edilecektir.
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SHMY ile ilk ve Acil
Yardim Programi
Akamdemik Personeli

is Birligi Yapilacak
Birimler

Birim Akademik ve
Idari Personeli

Liderlik ve Yonetim

Kurumsal Déntisiim
Kapasitesi

ilk ve Acil Yardim Programi misyonu,
vizyonu ve {iniversite temel degerleri ile
uyumlu, uygulama ve egitimlerin verilmesi, i¢
ve dis paydaslarin goriiglerinin alinmast,
egitim ve dgretimin yeniliklere gore
giincellenmesi

ilk ve Acil Yardim programi misyonu,
vizyonu ile uyumlu, yeni uygulama ve
egitimleri planlanacaktir.ig ve dis paydas
goriisleri alinacaktir. Mezun geri bildirimleri,
mezun ydneticilerinden geri bildirim sonuglart
Egitim ve dgretim faaliyetleri yeniliklere gore
i lizere planlamalar yapilacaktir.

11 1

i¢ ve dis paydas, 6grenci memnuniyeti ve
mezun geri bildirimleri, mezun y6netici geri
bilridimi anketleri

6 aylik izleme degerlendirme raporlar:
gergevesinde kontrol edilecektir.

Yeni gelismeler ¢ergevesinde faaliyetlerin
stirekli iyilestirme felsefesi ile gelistirilerek
uygulanmalidir.

ilk ve acil Yardim
Programi, Program Sorusu
ve Ogretim Elemanlari

Program Akademik
Personeli
i¢ ve dis paydaslar

Kamuoyunu Bilgilendirme ve
Hesap Verebilirlik

ilk ve Acil yardim programi hesap
verebilirlik, seffaflik ilkesi geregi birime
iliskin tiim raporlarimn,

etkinliklerin ve haberlerin web sayfasinda
yayinliyor olmast

Programmizda kaliteyi arttirma ve
hesapverebilirligi saglamaya yonelik web
sayfasmin etkin olmasi amaciyla tiim
raporlarin,
etkinliklerin ve haberlerin web sayfasinda
yaymlanmasna iliskin akademik kurul
toplantisinda duyuru yapilacaktir.

Programim web sayfasinn etkin olmasi
amaciyla bir 6gretim elemant
gorevlendirilecektir.
Programa iliskin tim raporlar,
etkinlikler ve haberler web sayfasinda
yaymlanacaktir.

idare ve program 6gretim elemanlari arasinda
periyodik toplantilarda birime iligkin tim
raporlarin,
etkinliklerin ve haberlerin web sayfasinda
yaymlanmasi kontrol edilecektir.

Periyodik olarak yapilan akademik kurul
toplantilarinda web sayfalarmin giincel ve
etkin olmast i¢in farkindahk olusturulmahdir.

SHMY Kalite
koordinatorliigi, ik ve Acil
Yardim Programi Ogretim
Elemanlar

Birim Akademik ve Idari
Personeli

I¢ ve Dis Paydas Katilm1

Kurum degerlendirme ve karar alma
siireglerinde Danisma Kurulunda yer
alan dig paydaslarimizla iletisimin
giiclendirilmesi gelistirilmeye agik
yonlerimiz arasindadir.

i¢ ve dis paydaslardan diizenli olarak
geri bildirim alinarak kurum
degerlendirme ve karar alma
siireglerine dahil
olmalari saglanacaktir.

Yiiksekokul i¢ paydasimiz olan

ogrencilerin, Bagkent Uviversitesi Acil

Servis sorumlusu ve 6gretim
elemanlarinin boliim, akademik ve
danigma Kurullarinda temsiliyetleri
devam ettirilecek, dis paydaslardan
alinan geri bildirimler toplantilarda

madde olarak dikkate alinacak

Toplant tutanaklari ve anketler

Paydasg goriisii olmadig durumlarda
tekrar paydas goriisii tamamlanmasi
saglanacaktir

SHMY ile ilk ve Acil
Yardim Programi
Akamdemik Personeli

i¢ ve dis paydaslar
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Akademik donem agilis ve kapanig
derslerini gergeklestirirken; 6grenci ve

e n v akademisyen toplantisi yapilarak Diizenli olarak toplantilar planlanacak
el it el T el o ogrencilerin egitim-6gretim stireclerine  ve paydaslardan gelen doniitler SHMY
Kalite dogrultusunda alinan kararlara s SItm-0g] 4 payaas geten con i, Donem bitmeden toplant: tutanaklar1 |IAY Program Sorumlusu
e AP . R, katihmin saglanmasina devam Kalite Koordinatérlugi'nden . P e o
ogrencilerimizi de dahil etmemiz giiglii . sl Tt A o —— e oL Toplant: tutanaklari ve anketler incelenecek, eksik goriilen durumlarda | ve Ogretim Elemanlary, |;
- G edilecektir Ogrencilerimizin istek ve | 6grenilerek egitim ve 6gretim siirecine S, . . . . R . IAY Program Sorumlusu
e A, . yontmiizdir.Ogrencilerimizi odak g o o 5o . Ogrenci memnuniyet anketleri, toplant: talep edilecek.Danismanlarin Ogrenci .
Ogrenci Geri Bildirimleri . P onerileri dinlenerek karar alma katkisi saglanacaktirOgrenci oo - et Bt e o SHMY Kalite
noktamiz olarak belirlememiz giiglii . . - A PP s danismanlik bilgi formu, danisman ofis | ofislerinin yerini, iletisim numaralarini | TemsilcileriDanisman e
L stirelerine katilimlar saglacaktir. memnuniyet anketlerinin stirekliligi ve Lo S & aall Ao Koordinatérligi
yoniimiizii ortaya koyarken bunun . R o 5 o saati gorseli ve danigsmanlik saatlerini ve giinlerini |  6gretim elemanlari,
A —— o Memnuniyet anketlerinin siirekliligi akademik danigsmanlik alindiginda e ; = B q
siirdirilebilir olmas: gelistirilmeye o s . . - o q ogrencilerle paylasmasi saglanacak. Ogrenciler
o saglanacaktir. Ogrenciler donem iginDE | damgmanlik bilgilendirme formunun
acik yontmiuizdur. e -
danigman 6gretim elemanlariyla doldurularulmasi saglanacaktir. .
belirlenen ofis saatlerinde gerektiginde
ylizytze gorusecektir..
Mezunlarimizla iletisimimizi
. stirdiirmek adina sosyal medya
Mezun lligkileri Yonetimi - P y. v
aracihigiyla iletisimimiz devam
etmektedir.
P U s SHMY Erasmus Koordinatorliigi SHMY Erasmus Koordinatorliigii [k ve acil Yardim
Universitemizde eramus hareketliligin . o . P s
o L kurulacaktir.ogrencilerin yabanc dil kuruldu. Ingilizce ders igerikleri Programi, Program
gergeklestiriliyor olmas: giiglt, X . P e . P SHMY ERASMUS
Uluslararasilagma e o . A seviyelerinin arttilmasi degistirildi. Uluslararasi Hasta Bakimi | Erasmus Koordinatérliglince yapilan Heryil akademik donem agihsinda Sorusu ve Ogretim o e
Uluslararasilasma | . o ogrencilerin yabana dil gelisimi . s . . . . R s . . Koordinatorligi,
Stureglerinin Yonetimi . saglanacaktir.Ayni zamanda 6grencilere| dersi segmeli dersler havuzuna eklendi.| Resmi yazilar ve anlasmalarin takibi Erasmus'la bilgilendirme yapilmasi Elemanlar1, SHMY .
konusunda yetersiz olmasi . I , . . . ERASMUS Komisyonu
e e yurtdis1 imkanlarla ilgili vizyon SHMY'den iki 6grenci Erasmus dil Erasmus
gelistirilebilir yonimiiz o o PR,
saglanacaktir. sinavina girdi. Koordinatorligi
Agiklamalar

[1]Toplantilarla ilgili tutanaklar mevcut.
[2) 6grenci memnuniyet anketleri

[3] Dis paydas anketi sonuglari

[4] Erasmus dil sinavi basvuru formu
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